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Information zur Erhebung  
personenbezogener Daten nach der 

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ab dem 25.05.2018 
für Gäste 

 
I. Kontaktdaten 

Verantwortlicher 
Spielbanken MV GmbH & Co. KG 
Warnowufer 60 A, 18057 Rostock 
Tel.: +49 381 87398500 
E-Mail: datenschutz@spielbanken-mv.de  
Web: www.spielbanken-mv.de 
 
Externer Datenschutzbeauftragter 
ECOVIS Keller Rechtsanwälte PartG mbB 
Rechtsanwalt Axel Keller/Senior Associate Karsten Neumann 
Am Campus 1 – 11, 18182 Rostock-Bentwisch 
Tel.:  +49 381 1288490 
E-Mail:  dsb-nord@ecovis.com 
Web:  www.ecovis.com/datenschutzberater  
 
II. Verarbeitungsrahmen 

Im Rahmen des Glücksspielstaatsvertrages 2021 (GlüStV 2021), des Geldwäschegesetzes (GwG), des 
Spielbankgesetzes und der Spielbankverordnung (SpO M-V) sind wir zur Überprüfung unserer Gäste verpflichtet. 
 
Die Spielbanken MV GmbH & Co. KG stellt Abfragen an das Sperrsystem OASIS, ein übergreifendes Sperrsystem 
zum Schutz der Spieler und zur Bekämpfung der Glücksspielsucht, um gesperrte Spieler vom Spielbetrieb 
auszuschließen. Im Zuge des Registriervorgangs sowie bei Einlass in die Spielbank erfolgt ein Abgleich mit der 
Sperrdatei. 

 Wir verarbeiten Ihre Daten, wenn dies für die Erfüllung eines Vertrages den Sie mit uns abgeschlossen haben 
gem. Art. 6 (1) b 1. Alt. DSGVO erforderlich.  

Datenverarbeitung bei Zugangskontrolle 

Im Rahmen eines Besuches in einem unserer Standorte verarbeiten wir nachfolgende Daten: 

Vorname, Nachname, Geburtsname 
Geburtsdatum und Geburtsort 
Wohnanschrift 
Staatsangehörigkeit 
Ablaufdatum Ausweisdokument 
Art, Nummer und ausstellende Behörde des 
amtlichen Ausweisedokuments 

Besuchstage 
Beginn und Ende der Spielverbote 
Beginn und Ende der Zutrittsverbote 
Bemerkungen 
Kennzeichen nach dem Geldwäschegesetz 

 

Zudem wird eine Kopie des Ausweisdokumentes (Personalausweis/ID-Card/Reisepass) erstellt und zu Ihren 
Daten gespeichert sowie Datum und Uhrzeit des Besuches erfasst. 

Neben der Prüfung der Volljährigkeit, gemäß § 4 Abs. 3 GlüStV 2021 i. V. m. § 3 Nr. 1 SpO M-V, beim Erstbesuch 
erfolgt im Rahmen der Kontrollpflichten nach dem GlüStV 2021 bei jedem Besuch ein Abgleich mit der zentralen 
Sperrdatei OASIS, gemäß § 23 Abs. 2 i. V. m. § 8 Abs. 1 GlüStV 2021 i. V. m. § 4 SpO M-V. Diese Datei wird 
zentral vom Regierungspräsidium Darmstadt, Wilhelminenstr. 1 - 3, 64283 Darmstadt gemäß den Vorgaben des 
GlüStV 2021 geführt. Sofern Sie als gesperrter Spieler in dieser Datei geführt werden oder wenn Sie nicht 
volljährig sind, müssen wir Sie von der Spielteilnahme ausschließen und den Zutritt in die Spielbank verwehren. 

 Zudem sind wir gesetzlich verpflichtet, eine Datenverarbeitung vorzunehmen. In diesem Fall verarbeiten wir 
Ihre Daten gem. Art. 6 (1) c DSGVO.  

Dies betrifft insbesondere den Abgleich mit dem bundesweiten Sperrsystem gem. §§ 4 Abs. 5 Nr. 1, 8 Abs. 2, 
21 Abs. 5 GlüStV 2021. 

Dazu verarbeiten wir nachfolgende Daten: 
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Vorname, Nachname, Geburtsname 
Geburtsdatum 
Adressdaten 
Lichtbild 
Grund der Sperre (Selbst- oder Fremdsperre) 
Dauer der Sperre 
 

Anlass der Sperre (analog den Angaben auf dem 
eingegangenen Formular) 
Meldende Stelle 
Dokumente/Schriftverkehr, die zur Sperrung 
geführt haben 
 
 

Weitere gesetzliche Verpflichtungen ergeben sich insbesondere aus dem Geldwäschegesetz (GwG), den 
Glücksspielgesetzen und Steuergesetzen sowie behördlichen Vorgaben der Glücksspielaufsicht. 

Spielteilnahme: 

Die Spielbanken MV GmbH & Co. KG müssen nach § 6 GlüStV 2021 ein Sozialkonzept vorhalten, um das 
Entstehen von Glücksspielsucht vorzubeugen. Aus diesem Konzept heraus sind die Mitarbeiter verpflichtet, 
Hinweise auf eine mögliche Spielsucht zu erfassen und zu dokumentieren. Es erfolgt eine interne Bewertung 
entsprechender Verdachtsfälle durch entsprechend qualifizierter Mitarbeiter. Auf dieser Grundlage kann eine 
Spielersperre nach § 8 Abs. 2 GlüStV 2021 ausgesprochen werden.  

 Gegebenenfalls erfolgt die Datenverarbeitung in unserem berechtigten Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO.  

Soweit gesetzlich zulässig, werden Ihre personenbezogenen Daten gespeichert, wenn dies zur Geltendmachung 
von oder Verteidigung gegen Rechtsansprüche erforderlich ist. 

Unser berechtigtes Interesse zur Datenverarbeitung ist: 
 Betrugsprävention; 
 Maßnahmen zur Gewährleistung und Verbesserung der Sicherheit von IT-Systemen; 
 Maßnahmen zum Schutz unseres Unternehmens vor rechtswidrigen Handlungen; 
 Geltendmachung von Schadenersatzansprüchen 
 Öffentlichkeitsarbeit 
 Interne Verwaltungszwecke 

 
Bei der Datenverarbeitung in unserem Unternehmen werden keine automatischen Überwachungs- oder 
Bewertungssysteme eingesetzt. 

 
III. Dauer der Datenspeicherung 

Ihre personenbezogenen Daten, die im Rahmen der Zugangskontrolle erhoben werden, sind nach Ablauf von fünf 
Jahren zu löschen (vgl. § 8 Abs. 4 GwG). Davon ausgenommen sind Daten, die noch anderen Zwecken dienen. 
Dies kann etwa im Fall einer Dokumentation im Rahmen einer Spielersperre aufgrund des Verdachts auf 
Glücksspielsucht erforderlich sein. Daten, die aus der Erfassung von Verdachtsmomenten für eine Spielsucht 
erhoben worden sind, werden nach Ablauf von drei Jahren nach der Bewertung und Entscheidung gelöscht. Eine 
Ausnahme besteht in den Fällen, in denen eine Spielersperre verhängt worden ist. 
 
Weiterhin werden die von uns erhobenen personenbezogenen Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen 
Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach gelöscht, insbesondere wenn nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO 
aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder 
AO) oder berufsrechtlichen Vorschriften die Verpflichtung zur längerfristigen Speicherung der Daten bestehen. 
 
Im Falle einer Sperre werden Ihre Daten in der zentralen Sperrdatei für den Zeitraum der Spielersperre (mindestens 
ein Jahr) gespeichert. Die Sperre kann nur durch einen entsprechenden Antrag aufgehoben werden. Nach 
Aufhebung der Sperre werden die Daten, gemäß § 23 Abs. 5 S. 1 GlüStV 2021, nach sechs Jahren gelöscht. 
 
Vorbehaltlich gesetzlicher Aufbewahrungsfristen, löschen wir Ihre Daten, wenn der Zweck, für den die Daten 
erhoben wurden, weggefallen ist, und gemäß GwG spätestens nach Ablauf von zehn Jahren, mit dem Schluss des 
Kalenderjahres, in dem die Geschäftsbeziehung endet oder mit dem Schluss des Kalenderjahres, in dem die 
jeweilige Angabe festgestellt worden ist. 
 

IV. Weitergabe und Auslandsbezug 

 Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 
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Die Spielbanken MV GmbH & Co. KG übermitteln Ihre persönlichen Daten, gemäß § 23 GlüStV 2021, an die 
zentral vom Land Hessen geführte Sperrdatei (vertreten durch das Regierungspräsidium Darmstadt, 
Wilhelminenstr. 1 – 3, 64283 Darmstadt) zur Eintragung der Spielersperre. An die zentrale Sperrdatei sind alle 
Glücksspielanbieter angeschlossen, die gesetzlich zur Durchsetzung von Spielersperren verpflichtet sind. Im 
Rahmen eines Abgleichs werden die persönlichen Daten an den Betreiber der zentralen Sperrdatei OASIS, 
gemäß § 23 Abs. 2 i. V. m. § 8 Abs. 1 GlüStV 2021, übermittelt und die zentrale Sperrdatei nach einer ähnlichen 
Eintragung durchsucht. Erteilte Auskünfte und Zugriffe werden vom Betreiber der Sperrdatei protokolliert, gemäß 
§ 23 Abs. 4 GlüStV 2021. 

 

 Weitergabe an Auftragsverarbeiter 

Eine Weitergabe an Auftragsverarbeiter erfolgt nicht und ist nicht beabsichtigt. 
 

 Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in ein Drittland erfolgt nicht und ist nicht beabsichtigt. 

 
V. Ihre Rechte 

Als betroffene Person haben Sie nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) verschiedene Rechte. Dies sind 
 Recht auf Auskunft über die bei uns zu Ihnen gespeicherten Daten (Art. 15 DSGVO) 
 Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO) 
 Recht auf Löschung der Daten, wenn keine Rechtsgrundlage für eine weitere Speicherung vorliegt (Art. 17 

DSGVO) 
 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung der Daten auf bestimmte Zwecke (Art. 18 DSGVO) 
 Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) und 
 Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung Ihrer Daten (Art. 21 DSGVO). 

 
Beruht die Verarbeitung Ihrer Daten auf einer Einwilligung, dann haben Sie das Recht, die von Ihnen erteilte 
Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die Rechtmäßigkeit, der aufgrund der erteilten Einwilligung bis zum Widerruf 
erfolgten Verarbeitung wird durch den Widerruf nicht berührt. 
 

 
Daneben haben Sie nach Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, wenn Sie der 
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen 
verstößt. Die für uns zuständige Aufsichtsbehörde ist:  

 
Der Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Mecklenburg-Vorpommern 
Schloss Schwerin, Lennéstr. 1, 19053 Schwerin  
Telefon: +49 385 59494-0, E-Mail: info@datenschutz-mv.de, Web: www.datenschutz-mv.de; 
www.informationsfreiheit-mv.de; https://www.datenschutz-mv.de/kontakt/kontaktformular/ 

 
Schließlich haben Sie das Recht, sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten zu wenden. Dieser ist 
hinsichtlich Ihrer Anfrage zur Verschwiegenheit verpflichtet, soweit es um die Verarbeitung Ihrer Daten geht.  
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den in Ziffer 1 genannten Kontaktdaten. 

Gesonderte Information über das Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO 
Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO haben Sie das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von 
Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe f der DSGVO (Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen der 
verantwortlichen Stelle oder eines Dritten) erfolgt, Widerspruch einzulegen. 
Dies trifft zu für:  

 Betrugsprävention; 
 Maßnahmen zur Gewährleistung und Verbesserung der Sicherheit von IT-Systemen; 
 Maßnahmen zum Schutz unseres Unternehmens vor rechtswidrigen Handlungen 
 Geltendmachung von Schadenersatzansprüchen 

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, 
wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und 
Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. 
Erfolgt die Verarbeitung, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO das Recht, 
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke 
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in 
Verbindung steht. 


